tBienvenidos a
Happyforce!

Crea una cultura de feedback que fomente el compromiso y la
motivacion de los empleados



El coste de no
escuchara tu
equipo es muy dito




# 1Pierdes talento

La rotacion de empleados es costosa, el costo de reemplazo se estima en 2 veces el salario anual (Fuente: Bersin)


https://www.linkedin.com/pulse/20130816200159-131079-employee-retention-now-a-big-issue-why-the-tide-has-turned/?src=aff-lilpar&veh=aff_src.aff-lilpar_c.partners_pkw.10078_plc.Skimbit%20Ltd._pcrid.449670_learning&trk=aff_src.aff-lilpar_c.partners_pkw.10078_plc.Skimbit%20Ltd._pcrid.449670_learning&clickid=W8l3SzSkqxyJR9zwUx0Mo3EwUknzSfV4tV4e340&irgwc=1

.. Sin saber por qué

“El 89% de management cree que los empleados
renuncian por el salario. Pero solo el 12% de ellos
abandonan una organizacion esta razon”

—-“The 7 Hidden Reasons Employees Leave”
Leigh Branham, 2018



# 2 Tus clientes no vuelven

“..nunca en la historia, en ningun lugar del mundo,
una persona o equipo desmotivados dio a luz un
gran producto "

—Angel Medinilla, “Agile Management”

La encuesta de compromiso de empleados The Demand Metric 20713 concluyé que las organizaciones que tienen mds del 50% de compromiso de los

empleados retienen mas del 80% de sus clientes.


https://www.n2growth.com/how-employee-engagement-drives-customer-satisfaction/

“Los clientes no son lo primero.
Los empleados son lo primero.
Si cuidas a tus empleados,
ellos se encargardn de los
clientes’
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# 3 Disminuye la productividad

La falta de comunicacién y la desconexion con los managers crean malentendidos que generan desvinculacién del empleado, menor indice de productividad
y mayor rotacion.



No puedes huir del feedback
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.. pero si que puedes aprovechar el
poder del feedback



“Sin datos no eres mds que
otra persona con una
opinion”

W. Edwards Deming




El camino hacia el #HappyforceWay
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Haz un diagndstico
de la salud del
entorno laboral a
través de KPI's

Industry benchmarks ready for the following KPIs:
Cultural Alignment, Dealing with Changes,
Relationship with Manager, Positive Attitude, eNPS,
Well being (Team, Organization, Employee), Equality,
Diversity and Inclusion, Communication

GRUPOS: PERFIL: AREA: FECHA

Hola Sergio :)
Bienvenico al resumen de tu panel de control Grupos = Filtros. * Todos
Activacion @ Participacion @
TOTAL PERIODO OLTIMOS 7 DiAS (OLTIMOS 30 DIAS
~78% 29 ~54% 18 33% 32 59%
do 54 actvados do 54 actvacos do 54 actvados
Muybueno ® Mejorable @ Mal
&« Pregunta Enviar

{Qué te parecio la charla de seguridad
impartida ayer por la tarde?

Dejar comentario adicional K

A pesar de que ya conocia todos los
protocolos me parecié muy instructivay me
sirvié para recordar y no olvidar.

Estuvo bien

No me gustd nada. No creo que vuelva a
asistir a una charla de la empresa.

Falt6 organizaci6n

lappiness Index @

@ Participacion (votos) @ Happines Index ()
ndex © Reparto de 194 votos

106 votos (55%)

62 votos (32%)

®
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W 4 votos (2%)




Transforma las
opinionesy
percepciones de tus
empleados en datos
accionables

Obtén datos en tiempo real sobre employee engagementy los
temas de conversacién mas comunes filtrados por areas,
departamentos u otras variables demograficas como género,
edad o antigliedad en la empresa

Hola Chiloe :)
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‘Los managers son responsables de al menos el 70% del
compromiso de sus empleados.”

Gallup 2019




“¢CoOmo te sientes
hoy?”

Pregunta Siguiente

éComo te sientes hoy?
[ ) @

Genial! Muy bien

Bueno... Mal :(

{Qué quieres compartir?

@ informacién

Escribe un comentario libremente y
compartelo de forma confidencial y piblica
con tus compaﬁeros.

¥ Felicitacion
Agradece algo a algiin compafiero y explica
el motivo de tu felicitacién, de forma
confidencial y piblica.

Sugerencia

Comparte de forma confidencial y piblica
cualquier suferencia, idea que tengas para
una mejora en la empresa.

Algo va mal

Si hay algo en lo que no estds de acuerdo, lo
notificaremos a tu jefe de drea de manera
privada o confidencial.




Establece el nivel de transparencia para
recibir comentarios.

1. Sélo para tus ojos
2. Paratodos los managers
3. Para todos los usuarios activados

Comentarios

P
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Marketing

Buena iniciativa lo del sistema de chat
interno. No me pierdo ni una &

©
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Robert Downie Jr

Por fin todos conectados

Marketing

Podriamos quedar a tomar algo todos
los del departamento

O} [ ] @

Marketing

Algo esta mal...

Ayer por la tarde perdi las llaves en la
oficina. Me podrian ayudar por si...

(O]



Qué puedes encontrar cuando escuchas...

30% 10%
300/0 Motivadores Otros
Factores de Retos en el trabajo,, 300/0 Personal,

responsabilidad,

higiene feedback... ,
Condiciones de Comentarios

trabajo, beneficios, positivos
vacaciones... Felicitando,
reconociendo

bromas...

Resultado del andlisis de mads de 250.000 comentarios en Happyforce



Reconoce

“E169% de los empleados dicen que trabajarian mas si
sintieran que sus esfuerzos son mejor reconocidos.”

ﬁ PwWC 2019
—[1 / |
B" “Y serian un 43% mas productivos.”

— Sl Warwick University, Hays Group, Shawn Anchor



Reconoce

Reconocer los
comportamientos
gue apoyan la cultura
de tu empresa

&«

¢Qué quieres compartir?

@ informacién
Escribe un comentario libremente y
compartelo de forma confidencial y publica
con tus compafieros.

[ Reconocimiento
Fomenta el clima laboral reconociendo a un
empleado entre una lista de valores de la
empresa.

‘%@  Sugerencia

Comparte de forma confidencial y piblica
cualquier suferencia, idea que tengas para
una mejora en la empresa.

Algo va mal

Si hay algo en lo que no estas de acuerdo, lo
notificaremos a tu jefe de drea de manera
privada o confidencial.

+ Ahorano
Si ahora no te apetece escirbir tu
comentario, recuerda que puedes hacerlo
en cualquier momento.

Happyforce 3

' Marketing Yesterday

Buena iniciativa lo de la plataforma
web, asi podremos consultar los
datos en cualquier momento y lugar

Yesterday

Quiero reocnocer a Guillermo
Lerin por su Liderazgo

Guillermo ha sabido gestionar su equipo
de forma muy productiva y eficiente
durante el transcurso del proyecto de
Gasap, actualizando a su responsable y
sin perder el foco en el objetivo.

Claudia Aguirre
Departamento de Marketing

0 Marketing Yesterday

Buena iniciativa lo de la plataforma
web, asi podremos consultar los
datos en cualquier momento y lugar

® | 5 M5 @5 e



o Nick Fury

Se esta hablando de...

Aveng
tags
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Comentarios
« £3 May 10, 2016 - June 8, 2016 ~ 4 123 comentarios.

/otos

550 votos (25%)

mmm— 550 votos (25%)

1000 votos (45%) Marketing

How happy are you
today at work?

La solucion

Happyforce es una
continuo que permite una comunicacion
entre los empleadosy

las empresas

Happyforce proporciona datos reales para apoyar un liderazgo
agil y productivo.

Basada en la escucha activa, la app se centra en interaccion
sencillay anénima con dinamicas similares a las de las redes

sociales.

Obtén un récord de participacion de empleados, 80% mensual y
50% diario*

*(promedio basado en el analisis de datos obtenidos de nuestros clientes durante 2 afios)



El detalle del #HappyforceWay
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__Mide QI

Continuo y en tiempo real

:c6mo?

Mide el engagement de tus
empleadosy el clima de tu empresa a
través una encuesta de pulso diaria

Mide los KPIs que estan alineados
con la estrategia de personas

Mira el impacto en las actividades de
la organizacion en bienestar y HI
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Activamente y sin esfuerzo
{COMO?

Los empleados comparten
comentarios diarios en forma de
ideas, reconocimiento, informacion
general y desafios

Nuestra plataforma convierte estas
opiniones y percepciones en datos
procesables

Determinar el grado de
transparencia del feedback
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B
Aprecia K
il
Reconoce y distingue
{€cémo?

Reconocer equipos y compaiieros
basados en los valores compartidos
de la organizacién

Configurar KPI alineados con los
objetivos

Establecer una cultura de
reconocimiento de feedback
positivo




Los beneficios

Para mi como lider

1.

o

El feedback continuo hace posible detectar
riesgos antes que sea tarde y se conviertan
en problemas

Aumento del compromiso y vinculacion de
los empleados

Retencion de talento, menor rotaciony
posibilidad de enfocarse en las personas
para crear el mejor ambiente de trabajo
posible

Impacto positivo en la productividad
|dentificar oportunidades de crecimiento
Aprende el impacto del equipo

Para los empleados

1. Mejorar el lugar de trabajo

2. Canal directo de comunicacion con
compaferos y managers

3. Mayor sentimiento de satisfaccion y
felicidad

4. Mejor comprension de larealidad de la
empresa
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Clientes Satisfechos
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tGracias!

Pamela Gordon

holaec@myhappyforce.com A

+593995805672 @ Hoppyforce


mailto:alex@myhappyforce.com

